STANDAR PELAYANAN UPTD PUSKESMAS RIDGE
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1 Ambil Nomor

Atauvia  fuu
Aplikasi /KN
(_ Antrean Mobile JKN

(Dipang il &
3 Mendaftar di
Loket RME

Skrinin Ke Ruang
Kesehatgn »

Pasien baru/lama diproses RME.
Skrining online dilakukan.

g WAKTU PELAYANAN

{9 pasienBaru <10 MENIT
% PasienLama < 5 MENIT

PRODUK LAYANAN

Rekam Medik Elektronik

STANDAR PELAYANAN &
RUANG PENDAFTARAN , L0 === qpums

KOMPETENSI PELAKSANA JUMLAH
PELAKSANA

2 Petugas
Pendaftaran

' KEMENTERIAN
> @ KESEHATAN
‘ INDONESIA

.

UPTD PUSKESMAS RIDGE Temmpl Ko
PERSYARATAN JAMINAN PELAYANAN & KEAMANAN
Kepastian Transparansi
1 ks Waktu Tunggu Alur
Kepastian Biaya Biaya
PATPPuckcmes Somketer Kerahasiaan Data (Gratis)
2. KARTU JAMINAN Ui bt bt Pencegahan
KESEHATAN (BPJS/JKN) '% CCTV 24 Jam ;9? Infeksi
(FKTP Puskesmas Sumberker) (Cucl Tangan)

BIAYA / TARIF

PENGAWASAN & EVALUASI

* Kepala Puskesmas (Mini Lokakarya Bulan)
o Tim Audit Internal (Metiap 6 Bulan)
o Analisis Data RME

PENGADUAN, SARAN & MASUKAN

SARANA, PRASARANA & FASILITAS ﬁ Kotak Saran g Lisan {F‘mﬁ{cs)

—— Call Center / WhatsApp
4 QQ (O 0823 0404 3004 i STV 24am
g & == Email Instagram
B pkmridge@gmail.com ® @puskesmasridge

Ruang Mendahulukan Nomor Facebook Aplikasi
Tunggu  Pasien PRIORITAS  Antrian n UPTD Puskesmas Ridge SPAN LAPOR

K



